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CONTRALORIA

INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de Tulu4 en cumplimiento
de su funcion de prevencion y control, y lo estipulado en los Decretos nacionales
648 de 2017 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo, realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia septiembre a diciembre de 2021. E| Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —PAAC contiene la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que debe ser implementada en las
entidades del orden nacional, departamental y municipal, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. El PAAC tiene un caracter
preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie de componentes
independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo propio, y se
desarrollaran en detalle a la dimensién de Control Interno en el Modelo Integrado
de Gestion y Planeacion MIPG. De acuerdo con lo anterior, se presenta el
seguimiento realizado con corte al 30 de diciembre de 2021.

OBJETIVO

Verificar conforme a lo ordenado en el Decreto 124 de 2016, que la Contraloria
Municipal de Tulua cumpla oportunamente con los lineamientos sefialados en el
documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano”, efectuando el seguimiento y el control a la implementacién de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Validar la adopcion de los estandares establecidos para la formulacion del
PAAC.

» Seguimiento y verificacion de la implementacion de las acciones formuladas
para los siguientes componentes:
- Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién
- Componente 2. Racionalizacién de Tramites.
- Componente 3. Rendicién de Cuentas.
- Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
-Componente5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.
- Componente 6. Iniciativas adicionales — Cédigo de Integridad.

o Verificar los Ajustes o actualizaciones realizadas al PAAC 2021.
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e Determinar los avances alcanzados de cumplimiento del PAAC y en cada
uno de los componentes que lo integran.

METODOLOGIA

La metodologia que realizo la Oficina de Control Interno para llevar a cabo este
seguimiento fue la siguiente:

e Revision de los documentos publicados en la pagina web institucional
www.contraloriatulua.gov.co

e Entrevista con cada uno de los lideres de los procesos, con el fin de
evidenciar los avances en el cumplimiento de las acciones contenidas en el
plan.

e Elaboracién del informe de seguimiento para su presentacion a la Alta
Direccion y  publicacion en la pagina web institucional
www.contraloriatulua.gov.co.

e Socializacion de los resultados obtenidos a los lideres de los procesos de la
Contraloria Municipal de Tulua, con el fin de que realicen las acciones
tendientes a mejorar los porcentajes de cumplimiento del PAAC 2021.

MARCO LEGAL Y REGULATORIO

o Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

e Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones — “Articulo 9
Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima
obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan: literal g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de
2011".
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e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién” “Articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estaré a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos”.

e Decreto 612 de 2018- Por el cual se fijan directrices para la integracién de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado. "Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan
a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a més tardar el 31
de enero de cada afio. (...) 9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.
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Subcomponent
elprocesos

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsabl
e

Fecha

programa
da

Seguimiento a 30 de diciembre de Moﬁ

Presup
uesto

INDICADOR %

Observaciones

Subcomponente
Iproceso 1
Politica de
Administracion
de Riesgos

Realizar una jornada con los
funcionarios de la Contraloria
de Tulua con el fin de que
conozcan la matriz de riesgos
de corrupcion.

EL 100% de los
funcionarios de la
Contraloria de Tulua,
conozcan la matriz de
riesgo

1 jornada

Secretario(a)
General

10/04/2021

0

1

realizadas de
socializacion
de la matriz de
riesgos

jornadas |  100%

La secretaria general realizé en el mes de abril
socializacion de la Matriz de riesgos de
corrupcién a todos los funcionarios de la
Contraloria Municipal de Tulua, con el fin de
que posteriormente cada lider y su equipo de
trabajo realizara monitoreo al cumplimiento de
las acciones alli establecidas, como evidencia
se presentod fotografias y control de asistencia.

Subcomponente
/proceso 2
Consulta y
divulgacion

Enviar por correo interno dos
veces en el afo el mapa de
riesgos de corrupcién para
que los funcionarios tenga
conocimiento del mismo

Identificar el mapa de
riesgo que los
funcionarios lo
conozcan y lo
apliguen acorde a
cada uno de los
cargos

2 envios

Secretaria
General

3/03/2021

03/11/2021

2 correo 100%

enviado

A través de comunicacion interna la Secretaria
General envio archivo del mapa de riesgos y
plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
a todos los funcionarios de la entidad, con el
fin de su interiorizacion, teniendo en cuenta que
los lideres de procesos en conjunto con sus
equipos, como responsables de ejecutar las
acciones contempladas en el mismo, deberan
realizar un permanente monitoreo y evaluacion
del mapa, determinando la efectividad de los
controles establecidos, donde recordé tambien
que el mapa de riesgos podra ser modificado o
actualizado las veces que sea necesario,
haciendo publico los cambios, y resaltando la
importancia de la herramienta del mapa de
riesgos lo cual ha permitido identificar, analizar
y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos, a
partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias, a los cuales cada lider de
proceso en conjunto con su equipo les ha
establecido medidas orientadas a controlarios.

Subcomponente
Iproceso 3

Remitir memorandos a los
funcionarios  responsables
con el fin de generar

Claridad frente al
riesgo y su debida
aplicacion

4
memorand
s

Jefe Oficina
Asesora de

17/03/2021

4

memorandos
enviados

100%

La Oficina de Control Interno a traves de correo
electrénico envid a cada uno de los lideres de
los procesos, oficio relacionado a la
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Monitorio y | advertencia frente a los Control 10/06/2021 responsabilidad y compromiso de continuar con
revision riesgos detectados. Interno el permanente monitoreo a las acciones
06/10/2021 contenidas dentro de los mapas de riesgos de
corrupcion  establecidos en el Plan
04/12/2021 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Oficios que fueron enviados.
Subcomponente | Verificar dos veces en el | Cumplir  con los | 2 Jefe Oficina | 10/06/2021 1 Numero de | 100% | La Oficina de Control Interno realizo
/proceso 4 | afo el efectivo | seguimientos seguimient | Asesora de verificacion Seguimiento a las acciones contenidas en el
Seguimiento cumplimiento a los | establecidos en el | os Control 19/10/2021 Mapa de Riesgos de Corrupcion como lo
compromisos  adquiridos | MaPa de riesgos de Interno es ) establece este cronograma.
; corrupcion enviados/
en el mapa de riesgos de e d
COrrupcion cimao : <
verificacion
es
programad
0s
% de avance Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos 100%
i (]
de Corrupcion N e
el __Componente 2: Racionalizacién de tramites
Fecha Seguimiento a 30 de diciembre de 2021
Subcomponent o 1 Responsabl PRESU | INDICADOR % Observaciones
elprocesos Actividades Meta o producto Indicador s uqom”_:,.w PUEST Avarie
P e
Tramites en | Disminucién del tiempo para | Disminuir el flujo de | Modulo de | Participacion | 01/03/2021 0 329 100% | La Contraloria Municipal de Tulua dispuso en
linea qué la ciudadania envié las | personas que se | PQRS ciudadana y | al solicitudes su pagina web de un formulario donde la
peticiones a la contraloria y | acercan a la | activo para | tics 311272021 virtuales ciudadania puede entablar su peticion, queja y
estas sean contestadas de | contraloria para evitar | la atendidas reclamo, con el fin de que cuenten con una
forma agil y diligente y la | el desplazamiento | ciudadania herramienta que permita generar una

participacién ciudadana a la gestion realizada
por las diferentes entidades piblicas
municipales. En este modulo se encuentre un
formulario que solicita datos personales, a los
cuales se les dara tratamiento especial de
acuerdo a lo estipulado en la Ley Estatutaria
1581 del 17 de octubre de 2012 «Por la cual se
dictan _ disposiciones generales para la

ww.contraloriatulua.gov.co
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proteccion de datos personales». Los
requerimientos también pueden realizarse a
través de los siguientes medios: Escrito dirigido
a la calle 34 N° 21-09 B/Sajonia, sede de la
Contraloria Municipal de Tulua, de lunes a
viernes en el horario de 07:30 a 12:00 m. y de
1:30 a 5:00 pm. Via Telefonica al numero +57
(2) 2359454. Al correo  electronico:
info@contraloriatulua.gov.co
Rendicion Utilizacion del software de la | Al utilizar la | No. de | Unidad de | 03/02/2021 0 Numero de 100% | El sistema SIA Contralorias se encuentra en
electrénica de | Auditoria General de la | plataforma de forma | modulos de | Fiscalizacion | A rendiciones uso por parte de la Contraloria Municipal de
cuentas de | Republica, permitiendo de | adecuada, se evita el | Software 31/12/2021 realizadas por Tulua y las Entidades sujetas de control, se ha
nuestros sujetos | esa manera optimizar y | uso de papel y de | SIA de la los m.“_mﬁ_oumnm delegado a un funcionario de la unidad de
de control, a | automatizar el tramite, en | conocimiento previo | AGR SOmm= fiscalizacion cada vez que se requiere soporte
traves del | cuanto a los altos volimenes | del estado en que se | aplicados del mismo por parte de los sujetos de control.
software de papel, perdida de | encuentrala entidad. Los sujetos de control rinden trimestralmente su
“sistema documentos, entre otros. cuenta. Evidencias las rendiciones
Integrado de
Auditoria”  SIA
Contraloria
implementacion | Al utilizar las tablas de | Mayor agilidad en los | Programa Area de | 01/06/2021 | 12.000.0 | Tabla 100% | Actualmente la Contraloria Municipal de Tulua
del Programa de | retencion documental y un | procesos de Gestion | Gestion a 00 actualizadas y implementa el software MIDOC, el cual permite
Gestion software de gestion Documenta | documental | 31/12/202 software  de que se realice un proceso organizado en el
Documental y | documental adecuado l'y del gestion registro y la radicacion de las comunicaciones
del software | permitira racionalizar los software documental en oficiales, permitiendo de esta manera llevar un
"MIDOC tramites y prestar un mejor “MIDOC funcionamient archivo organizado y sistematizado de las
servicio. o. mismas. Las tablas de retencion documental
estan actualizadas en un 100%
5 e s 100.
% de avance Componente 2: Racionalizacién de tramites %
_ | Componente 3: Rendicién de cuentas
Fecha - Seguimiento a 30 de &n,m:...ua de 2021
m:mc..wwoqﬂwmumsn Actividades Meta o producto Indicador _»amu“_._mmu_ uqom_.mms..m ><M.=n Observaciones
e
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Subcomponente | Establecer un lineamiento | Contar con un | No. de | Contralor, marzo a 1 1 100%
1 _Eoi.mo_o: de | claro para que _m_ocﬂ:c:a.wn_ documento claro que | Document | secretario diciembre documento Se mc.am:na _m. mn_:m_ﬁm..nmo: am. el "Manual de
calidad y en | comprenda la informacion | sea de facil general y | de 2021 Atencion al Ciudadano” identificado con el
lenguaje que entrega la Contraloria entendimiento para la ﬂm o auditor institucional Codigo M-114 version 02 con fecha de
comprensible comunidad. institucion fiscal Il aprobacion en el mes de junio de 2020, donde
ales elaborado- en el capitulo 5 se incluy6 los lineamientos
’ generales para el uso del lenguaje claro a la
elaborado comunidad. En caso que en el proceso de
s revision y adaptacion de dicho contenido dentro
del manual, se detecte que se extiende
demasiado el capitulo, se optara por elaborar
aparte una guia.
Subcomponen | Realizar jornadas con la | Realizar una jornada | 1 jornadas | Contralor y | Abril a Se realizo 100% | Esta actividad se realizé a través de Ia
te 2 Dialogo de | ciudadania de forma | con la comunidad en | de Auditor diciembre una jornada plataforma de Facebook live y youtube.
doble via con | descentralizada  con el | general y la rendicion | rendicién Fiscal Il de 2021 de rendicion
la ciudadania y objetivo que la comunidad | de cuentas a la | de cuentas de cuentas
interactue con la Contraloria. | comunidad en en forma
sus general virtual
organizacione
S
Subcomponente | Generar a través de los | Asistencia de la | Asistencia | Contralor y | Junio  a 70 Numero de 100% | A traves de los diferentes medios de
3 Incentivos | medios de comunicacion | ciudadania a la | de la | Auditor diciembre asistentes a comunicacion utilizados por la Contraloria
para motivar 1a | poletines informativos a | iornada de rendicion | ciudadani | Fiscal Il de 2021 rendicion de Municipal de Tulua y las redes sociales, se
e 3| raves de los diferentes | decuenas 2 2 ia e A
peticion de o.m:m__mm de comunicacion, hc—:ma.m. de acciones encaminadas al cumplimiento de la
cuentas dispuestos por la CMT, rendicion mision institucional, de igual manera se
con el fin de impulsar a la de incentiva a la ciudadania a utilizar los
ciudadania a ejercer el cuentas.

mecanismos con que cuentan para ejercer el
control ciudadano a la gestion realizada por las
entidades del orden municipal, por tal motivo
también se disponen cada uno de los informes
de auditoria realizados a los sujetos de control.
Se creo correo de participacion ciudadana para
que la comunidad tenga acceso directo con la
Contraloria municipal de Tulua
participaciénciudadana@contraloriatulua.gov.c
0. La actividad se realizo de acuerdo a lo
programado en el cronograma. Se puede
verificar la evidencia en su pagina web
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Subcomponente | Crear un documento que | Contar con un |1 informe | Contralor y | Junio a 1 Informe 100% | Informe de gestion compilado a diciembre 31 de
4 Evaluacion y | recopile la gestion | documento donde se | de gestion | Auditor diciembre de Gestion 2021.
retroalimentacio | institucional de la vigencia | refleje la gestion de la | de la | Eiscal Il de 2021 Institucional
n a la gestiéon | 2021 vigencia 2021 vigencia
institucional 2021
100%
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Fecha Seguimiento a 30 de diciembre de 2021
Subcomponent st . Responsabl % Observaciones
elprocesos Actividades Meta o producto Indicador m v«omwu.:m Avanc
e

Subcomponente | Asegurar que todos los | Contar con los | Canales de | TICS/Auxiliar Noviembre Numero de 100% | Los canales de comunicacion pagina web y
1 Estructura | medios o  herramientas | formatos donde los | comunicaci | de ventanilla | 2021 formatos correo electronico cuentan con los estandares
administrativa y | utilizadas para el contacto | usuarios autoricen la | on acordes | (nica realizados de seguridad otorgados por el proveedor de
Direccionamient | con el usuario, cuenten con lo | utilizacion de los | a lo exigido =1 alojamiento, bajo proteccion de defensa
o estratégico exigido en la Ley 1581 de | datos. en la Ley imunify360 y software de seguridad avanzado.

2012(proteccion de datos) 1581 de Teniendo en cuenta que la Contraloria

2012 Municipal de Tulua cuenta con la Politica de

Tratamiento de Datos personales de la CMT
adoptada mediante la Resolucion No. 100-
33.077 del 05/07/2016, para el cumplimiento de
la accion, se elabor6 el formato
“AUTORIZACION DE TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES".
Con ello la Entidad tiene un registro del
consentimiento voluntario otorgado por las
personas y usuarios de la Contraloria Municipal
de Tulua.

Se evidenci6 informe elaborado por la auxiliar
administrativa de la ventanilla Gnica donde se
observa reporte de la implementacion del
formato de AUTORIZACION DE
TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES” los cuales se encuentran
diligenciados por visitantes y publico en general
que ingresaron a las instalaciones de la entidad
y asi también se evidencié su aplicacion en los

ww.contraloriatulua.gov.co
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eventos de participacion ciudadana
especificamente para la inscripcion virtual en
la capacitacion en participacion ciudadana y
contratacion estatal dirigida a veedores
ciudadanos, presidentes de juntas de accion
comunal y ciudadania en general.
Subcomponente | Realizar una encuesta a | Informe de | 1 informe Augxiliar Agosto de No. de 100% | Como avance de cumplimiento de la accion, se
2 los usuarios con el fin de | percepcion de los | de Administrativ | 2021 encuestas elaboro el formato "‘ENCUESTA
Fortalecimiento medir el nivel de mn:.._noaw que | percepcion m?m&ma__m realizadas= IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE
de los canales percepcion mw_m:nm: Unica) 11 MEJORA CANALES DE ATENCION Y
de atencion directamente al PRESTACION DEL SERVICIO AL USUARIO Y
usuario GRUPOS DE INTERES", el cual es una
encuesta dirigida a los servidores publicos y
colaboradores que por sus funciones y/o
actividades interactian directamente con los
usuarios. El formato de encuesta se compone
de quince (15) preguntas que tienen como
objetivo, que desde la percepcion y experiencia
de los funcionarios se puedan detectar
oportunidades para mejorar los canales de
atencion a los usuarios y grupos de interés. Se
procedera a realizar su aplicacion, tabulacion y
analisis de resultados. La cual se comenzara
aplicar de acuerdo al cronograma establecido.
Subcomponente | Fortalecer al equipo de | Aplicabilidad de los | 1 Secretario | Septiembr Numerode | 100% | Esta actividad se ejecutdé de acuerdo al
3 Talento | funcionarios y de apoyo de la | valores y principios | socializacio general e 2021 funcionario cronograma establecido., como evidencia se
Humano Contraloria Municipal de | institucionales a las | n de s tiene la circular No. 031 de 29 septiembre 2021
Tulua en los valores | funciones que ejercen | valores vy capacitado
institucionales y principios | los funcionarios | principios gt
que adopto en este | publicos de la | institucional
organismo de control fiscal Contraloria Municipal | es .am )
de Tulua funcionario
s
existentes,
% AVANCE COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL 100%

ww.contraloriatulua.gov.co
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Componente 5: MECANISMOS PARA LA T

ANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Seguimiento a 30 de diciembre de 2021

Fecha : :
Subcomponent ol ? Responsabl Presup | Indicador % Observaciones
elprocesos Actividades Meta o producto Indicador o u_.owwmz,_m asto AANS
e

Subcomponente | Mantener  actualizada la | Mantener la | Numero TICS permanent 0 Numerode | 100% [ Para cumplir con la normatividad
“_ Lineamientos ._.ﬁo:smno: ﬁ_mnﬂusmam Q,.“: .awi_,mo_wz g de tramite emente tramite relacionada con transparencia y acceso a
e ransparencia y Acceso a la | actualizada e | actualizad actualizado : g T .
Transparencia Informacién Puablica de la | acuerdo a la os/ s/ nimero la _:ﬁoﬂan_o_._.vc.U__nm se ha Q_.m‘ucmmﬁo
Activa Contraloria de Tulua-. normatividad. - ; d de tramit desarrollar y disefiar un nuevo sitio web

AWM de £ ﬁ_“m.:,__am para la contraloria municipal de Tulud, que

Wmoﬂ__wwma modificado cumpla con toda la normatividad.

o Pagina web totalmente implementada.
http://www.contraloriatulua.qov.coltranspar
encia

Subcomponente | Divulgar los canales de | Conocimiento por | Numero TICS permanent 0 NUmero de | 100% | Esta divulgacion se hace en los eventos de

2 Lineamientos | acceso a la informacion con | parte de la | de emente canales participacion ciudadana y promocion a la

de la que cuenta la Contraloria | ciudadania de 10s | canales promociona comunidad, como también en cada uno de los

Transparencia de Tulua canales con los que promocion dos / medios de comunicacion, sitio web institucional,

Pasiva cuenta la Contraloria . correo institucional y redes sociales utilizados
ados / numero de por la entidad

numero de medios de )

medios de comunicaci Pagina web:

comunica ones www.coniraloriatulua.gov.co

ciones utilizados

utilizados Correo  electronico  para  notificaciones
judiciales

notificaciones. judiciales@contraleriatuiua.qov.
co

Correo electronico corporativo
info@contraloriatulua.gov.co

Denuncias, solicitudes y pqr

ww.contraloriatulua.gov.co

5digo Postal 763022
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http://iwww.contraloriatulua gov.co/denuncias-
solicitudes-pqrd
Lineas de atencion al publico
+57 (2) 2359454 — Celular 3173718139
Pagina de tramites y requerimientos
http:/Awww . contraloriatulua.gov.co/tramites-
Servicios
ventanilla oficinas de la contraloria de Tulua
Calle 34 No. 21-09 Tulua (Valle del Cauca)
Subcomponente | Estructuracion e | Continuar con la| % de | TICS Diciembre % de 100% | A la fecha se lleva el 25% de un 25%
3 Elaboracion mab_mam:”momo: del PETI m:.ﬁ"mz._m-.:mna: del avance de 2021 avance de mwwwjmao en el O_.O_._Omﬂmam PETI para el
los Instrumentos PETI implement implementa afo 2021.
wm Gestion de la acion cion de
nrormacion PETI
Subcomponente | Implementacion del canal | Enlace en pagina | Enlace en | TICS Julio  de Enlace en 100% | En el sitio web actual se encuentra el
4 Criterio | de nifilos y nifias y | web para el acceso | pagina 2021 pagina web acceso a la seccion nifios y nifas y
Diferencial de | adolescentes en la pagina | de nifios y nifiasy | web  en en adolescentes:
Accesibilidad web adolescentes funcionam funcionami
iento ento
Web actual:
https://www.contraloriatulua.gov.co/ninos-
y-ninas/
Subcomponente | Seguimiento a las | Informe de TICS Semestral | Numero de | 100% | Elseguimiento a las sugerencias se realiz6
5 Monitoreo del | sugerencias establecidas | resultados informe de una manera optima y eficiente debido
Acceso a la | por |a ciudadania a través | obtenidos realizado a que la Contraloria Municipal ya cuenta
_%ﬂ.amn_o: de los canales de acceso /numero de con el nuevo sitio web en el cual se
uolica a la informacion de la CMT informes implemento el modulo PQRS.

ww.contraloriatulua.qov.co

Calle 34 No. 21-09/2317202/ info@contralors
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http://www.contraloriatulua.gov.co/tramites-
servicios

S

Fecha Seguimiento a diciembre 30 de 2021
Subcomponent Ja 2 Responsabl % Observaciones
elprocesos Actividades Meta o producto Indicador o w«owwman y
e
Socializacion del Codigo de | Interiorizacion de los | 1 Equipo  de | Octubre 0% 1 100% | Se elaboro el Codigo de Integridad, el cual fue
Integridad en las jornadas de valores del servicio | socializacio | Gestores de | 2021 socializacion adoptado a través de la Resolucion No.
induccién y reinduccion del publico a funcionarios | n Integridad 100.33.017, enviado y divulgado a todos los
de la Contraloria funcionarios publicos, de igual manera se

Mmﬁwo:_m_ ,am_ _n_“Mamq.,m_ _am i Municipal de Tulua dispuso en la pagina web. En las actividades

o:ﬁ. oria unicipal de de induccién y reinduccion se socializd el
Tulua. codigo de integridad como evidencia se cuenta

m .
con la circular No. 014 de junio 4 de 2021
Implementacién  de las | Funcionarios No. de | Equipo  de | Noviembre 0 No. de 100% | En el programa de bienestar social realizado en
actividades con los | aplicando valores del | actividades | Gestores de | 2021 actividades Comfandi, se habilitaron espacios para el
servidores publicos de la codigo de integridad | para Integridad para aprendizaje y socializacion del manual de
entidad, habilitando espacios promover el promovas o convivencia
ial ial codigo de codigo de

presenciales y ,..._::m es para integridad integridad
dicho aprendizaje.
Analisis de los resultados | 1 informe de analisis | 1  informe | Equipo  de | Diciembre 100% | Se socializo el manual de integridad en las
obtenidos en la | de resultados de la | de Gestores de | 2021 actividades de induccion y reinducciéon segun
implementacion  de  las implementacion  de | resultados | Integridad circular No.014 de junio 4 de 2021. , también en
acciones del Codigo de las acciones del | de le programa de bienestar social realizado en
Intearidad codigo de integridad | implementa Comfandi.

freonaad. cion del

) codigo
% AVANCE 6: INICIATIVA ADICIONAL “CODIGO DE INTEGRIDAD” 100%

ww.contraloriatulua.qov.co

Calle 34 No. 21-09/2317202/ info@contralor

5digo Postal 763022
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% DE AVANCE DE LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 100%
AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Calle 34 No. 21-09/2317202/ info@contralor

jdigo Postal 763022

/ww.contraloriatulua.gov.co




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021

CONTRALORIA _
""""""""""""" PERIODO: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2021 Pagina 15 de 15
CONCLUSIONES
L _ Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
| Muy Bueno | 51% a 100% 81% a 100% 91% a 100%
Bueno 33% a 50% 66% a 80% 80% a 90%

De acuerdo a nuestra escala de valoracion, el Seguimiento al Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2021, presenta un avance
total del 100%, lo que significa un nivel de cumplimiento muy bueno.

Hay que destacar que de las 22 acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al ciudadano, todas se cumplieron en un 100% de acuerdo al cronograma
planteado para su ejecucion.
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